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COMUNICADO

(NOVO CORONA VIRUS — COVID-19)

A ASSEC, Operadora de Plano de Satde com REGANS 38470-4, em atendimento as
instru¢des normativas emitidas pelos diversos 6rgdos oficiais de satide, o posicionamento do
Governo do Estado de Sergipe através do Decreto Estadual n®. 40560 de 16/03/2020 ¢ a
Resolugdo de Diretoria n® 07/2020 da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO,
comunica aos seus Beneficidrios e Prestadores que visando conter a disseminagdo do COVID-
19 e a possibilidade de Contaminagdo Comunitaria em nosso Estado, vem reforgando todas as
medidas de higiene pessoal ¢ de desinfecgdo de ambientes ¢ equipamentos. Além destas, no
periodo de 19 a 31/03/2020, serdio necessarias a adogdo de outras medidas preventivas, a

saber:

1. Estdo suspensos todos os atendimentos presenciais _em nossos

estabelecimentos para beneficiarios e prestadores, inclusive as pericias

médicas. Todas as solicitagdes deverdo ser realizadas através dos e-mails,

WhatsApp e/ou por telefones fixos:

o Autorizagdes e dtvidas pelo email atendimento@assecsaude.com.br ou

através do aplicativo WhatsApp nos numeros (79) 98853-7646 c/ou
(79) 99977-1313 e/ou no telefones fixos: (79) 3232-2104 / 3226-1044;
o Boletos e/ou quaisquer informagdes financeiras pelo  email:

financeiro@assecsaude.com.br;

2. O expediente interno da Operadora passara a ocorrer no horario das 07:00 as
13:00;
3. As Faturas Médicas que serdo enviadas pelos Prestadores nos dias 30 ¢

31/03/2020, serdo recebidas na recepgdo da CEHOP.

Aracaju, 19 de margo de 2020.

Pr sidente da ASSEC
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